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Administracion de |la empresa

A 31 de diciembre del 2023
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Gerente Financiero y A\ Gerente de Negocios y
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Mensaje a nuestros
grupos de interes

Hemos cerrado un aflo muy positivo, cumpliendo con nuestras
metas y consolidando aun mas a Zona Franca La Cayena como
un motor de desarrollo econémico, social y ambiental.

En términos econdmicos, hemos logrado un crecimiento
sostenido que se refleja en los excelentes resultados alcanzados
en 2023. En comparaciéon con 2022, hemos experimentado un
notable aumento en el niumero de operaciones aduaneras, un
crecimiento en el volumen de mercancias movidas, y un
incremento que ha duplicado el ingreso de personas en nuestra
zona, lo que reafirma la solidez de nuestra gestion.

Socialmente, hemos logrado impactar de manera positiva a
nuestras comunidades; continuamos incentivando la
generacion de empleo al interior de nuestra Zona Franca,
generando formalidad laboral en nuestra zona de influencia.
Este progreso es una muestra tangible del cambio y la
prosperidad que estamos promoviendo. Hemos desarrolladas
proyectos que promueven el desarrollo social en nuestros
territorios, atendiendo a nifios, nifias, adolescentes, jovenes y
adultos, apostandole a la mejora de su calidad de vida.

Manuel Herrera Luna
Gerente General

/;zorm FRANCA
e ' éﬁ LA CAYENA
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Ademas, nuestra gestion ambiental se ha convertido en un eje fundamental en nuestra organizaciéon, promoviendo al
interior de nuestro parque iniciativas que propendan por la conservacién y cuidado del medio ambiente. No solo estamos
comprometidos con el progreso econdmico, sino también con la preservacién del medio ambiente. En cuanto al desarrollo
comunitario, seguimos trabajando para mejorar la calidad de vida de los habitantes de las areas de influencia. A través de
estas acciones, hemos fortalecido nuestra relacion con las comunidades y hemos fomentado un desarrollo integral que
beneficia tanto a los individuos como al conjunto de la sociedad.

Estos resultados son el reflejo de una estrategia bien definida, ejecutada con compromiso por todo nuestro equipo de
colaboradores, que ha puesto en marcha los planes de accidbn que hemos establecido, adoptando nuestros valores
corporativos y enfrentando cada reto con dedicacion. Miramos hacia el futuro con optimismo. Sabemos que en 2024
tendremos mas resultados positivos y nuevas oportunidades que nos impulsaran a seguir aplicando estrategias
innovadoras para garantizar la continuidad y expansion de nuestra Zona Franca. Gracias a ustedes, nuestros
colaboradores, seguiremos alcanzando el éxito y generando prosperidad.
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Acerca de este
comuhnicado de progreso

En este informe, Zona Franca del caribe, usuario operador y administrador de
Zona Franca La Cayena comparte con sus grupos de interés los logros obtenidos
durante el ano 2023, conservando y evidenciando la guia estratégica establecida, la
cual orienta sus acciones desde una perspectiva de sostenibilidad.

Este comunicado forma parte de la rendicion de cuentas de |la compania a sus
grupos de interés, dilucidando desde cada una de sus gerencias y procesos
aguellas practicas orientadas a los pilares estratégicos, logrando el cumplimiento
de los objetivos propuestos durante el afio 2023.

Este comunicado de progreso se encuentra
disponible en la versién digital, alineado al objetivo
de papel cero, que adoptamos en la compania.

/4 ZONA FRANCA
» LA CAYENA
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cQuiénes
sSOMmos?

En Barranquilla, en la vibrante costa caribe de Colombia, se
encuentra Zona Franca del Caribe S.A, en adelante Zofracar
S.A, una organizacion privada, que se ha encargado de
desarrollar, promover, administrar y operar el complejo
industrial denominado Zona Franca Permanente La Cayena.
Este espacio se ha convertido en un verdadero caso de éxito de
la combinacion de ubicacion estratégica, régimen franco y un
desarrollador y operador que potencid todos sus atributos.

Zona Franca La Cayena, facilita el camino de las empresas
hacia el éxito en el mercado global.

Zofracar S.A, desarrolld en una extensién de terreno de 110
hectareas una infraestructura de clase mundial, disefnada
segun los mas altos estandares internacionales de
competitividad.
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cQue
hacemos?

La Cayena, se ha convertido en un espacio donde cada necesidad
operativa es atendida con rapidez y precision, donde cada empresa,
sin importar su sector, encuentra un lugar adaptado a sus
requerimientos especificos.

Como usuario operador de Zona Franca Permanente La Cayena, en
adelante La Cayena, Zofracar S.A. se ha destacado por la calidad,
control y seguridad de sus servicios y la mejora continua de sus
procesos, siendo un respaldo y garantia para todas las companias
instaladas.

Cada empresa instalada en Zona Franca La Cayena, es una historia
de esfuerzo y éxito, cada contenedor que cruza nuestras puertas
lleva consigo el acompanamiento, la innovaciéon y la determinacion
de nuestro equipo de trabajo.

Nos enorgullece ser parte del viaje hacia la ruta exportadora,
proporcionando a cada compania un entorno donde cada detalle
estd disefado para potenciar su competitividad en el mercado
internacional.
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.Con qué
contamos?

Gl

Plantas propia
de tratamiento

de aguas residuales.

Control de acceso
para el ingreso de

personal y visitante.

Basculas camioneras
80 toneladas.

Capacidad para
autogeneracion
fotovoltaica.

Subestacion eléctrica
con capacidad de 50
megas.

Doble cerramiento
perimentral.

Vigilancia 24 horas.

Energia estable, con

34.5Kv.

was
[}

un nivel de tensién de

Circuito cerrado
de television (CCTV).

Precio energético un
6% por debajo del
sistema local.

Cableado subterraneo.

.,

Subestacion de gas.
Capacidad instalada:
23.000 m3/hr.

Vias de alta
resistencia de 12 mts
de ancho.

-
-

*
¥
L)
L]

L3

Tuberia de agua
dedicada. 80 Psi
Presidon del agua
suministrada. Caudal

50,5 L/s.
®
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Nuestras
certificaciones en
Sistemas de Gestion

En Zona Franca La Cayena, estamos comprometidos con la
excelencia operativa y la seguridad en cada aspecto de
nuestras actividades. Por ello, hemos logrado mantener, por
mas de 10 anos, las certificaciones ISO 9001, que avala la
calidad de nuestros procesos de gestion, y BASC V6, que
garantiza los mas altos estandares en seguridad y control de
nuestros procesos, en linea con las mejores practicas
internacionales de calidad y seguridad.

Estas certificaciones reflejan nuestro enfoque en la mejora
continua, asegurando que nuestras operaciones no solo
cumplan con los requisitos de calidad y seguridad, sino que
también fomenten un entorno confiable y eficiente para
nuestros usuarios y colaboradores. En Zona Franca La
Cayena, la calidad y la seguridad son pilares
fundamentales que nos permiten ofrecer un servicio de
primer nivel, respaldado por una gestion robusta vy
comprometida.

1ISO 9001:2015

World BASC Organization
Cartiios that
Cortfca que:
ZONA FRANCA DEL CARIBE S.A. OPERADOR DE ZONA
FRANCA

Km. 8 Via Barranquilla - Tubard
sppeored o

SG en control
y seguridad

ZONA FRANCA DEL CARIEE S.A. OPERADOR ZOMA
FRANC, ZF
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cQué
nos guia?

En Zofracar nuestra planeacion estratégica es clave
para tener una direccion clara, identificando y
desarrollando nuestra ventaja competitiva con
planes de accidn para la medicion del progreso y el
ajuste de las estrategias de gestion.

Luego de la pandemia como Zona Franca surgio la
necesidad de reinventarnos y contemplar una nueva
vision sobre la continuidad del negocio y el reto de
crecer en tecnologia e innovacion.

Concluyendo el 2023 con oOptimos resultados,
cumplimiento con los objetivos propuestos en
nuestra MEGA 2021 - 2023

“Ser una organizacion  sostenible, lider en
competitividad aduanera en la region, gestora de las
condiciones de infraestructura de su entorno, con 45
usuarios calificados y 78 mil metros cuadrados
comercializados, un margen EBITDA del 30,05% y
$6.448M".
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Pilares

estratégicos 2021 - 2023

Comercializacién
y promocion

5 %
e

Comercializar 78 mil m2 vy
tener 45 usuarios calificados y
generacion de EBITDA

Competitividad
operativa

1

Tener los mejores indicadores
de competitividad en servicios
aduaneros de la region y un
nivel de satisfaccion interna de
los usuarios por encima del
95%.

Continuidad del
negocio

T
I

Ser un actor influyente
en el medio a nivel
regional para proteger la
continuidad del negocio.

QZONA FRANCA

» LA CAYENA
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Estrateqgia
2024 - 2027

Durante el ano 2023, con la finalizacion de la planeacion estratégica
anterior, iniciamos la estructuracidén de nuestra nueva planeacion
estratégica con un consultor aliado, quien guid el ejercicio Sl
involucrando a los lideres de proceso y gerentes, quienes participaron ; @”
en la definicion de nuestra propuesta de valor, DOFA, objetivos y @ '

estrategias. Culminamos el ejercicio con un nuevo enfoque hacia la o
Innovacion, el desarrollo social y las practicas ambientales sostenibles.

————

MEGA 2024 - 2027: “Ser una organizacion sostenible de triple impacto — e = B
econdmico, social y ambiental—, lider en competitividad aduanera en . L '
Colombia, con 66 usuarios calificados y 975.000 operaciones. e
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COMERCIALIZACION Y PROMOCION

La experiencia Zofracar

» Mejorar la experiencia del usuario
e Fortalecer la relacidon con los clientes

COMPETITIVIDAD OPERATIVA
o= Zofracar mas eficiente
« {g})) * Mejorar significativamente la eficiencia en

pi | a reS @ el servicio
eStrateg Icos EVOLUCION DEL NEGOCIO
2024 - 2027 Zofracar 5.0

e Ser un referente en tecnologia e innovacion
( N mediante la implementacion de soluciones

= tecnoldgicas avanzadas
&ﬁi Zofracar triple Impacto

e Ser un referente en sostenibilidad
fomentando el crecimiento interno con el
desarrollo social de la zona de influencia

SR CARRA
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N u e.St ro Estructura del
G o b I e r n o. gobierno corporativo:
Corporativo

Asamblea General

La Junta Directiva de Zona Franca La Cayena de Accionistas

esta compuesta por 3 miembros principales y I

3 suplentes, elegidos anualmente mediante el ~ Junta Directiva |

sistema de cuociente electoral durante la ———

Asamblea General Ordinaria de Accionistas. ' Gerente General |

Los miembros electos se distinguen por su i

amplia experiencia y profundo conocimiento f -

del sector, ademas de su habilidad para Gerencia Financiera | ‘Gerencia de Negocios
. ' L . . ‘ y Administrativa y Copropiedad
liderar con vision estratégica y un firme ~ “y

sentido de responsabilidad. |
. Colaboradores |

/4 ZONA FRANCA
» LA CAYENA
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Codigo de ética y transparencia

Objetivo e importancia:

En nuestro documento Zona Franca La
Cayena, establece lineamientos éticos para
garantizar practicas laborales transparentes,
éticas y legales, promoviendo la integridad y
valores corporativos en las relaciones con
grupos de interés (colaboradores, clientes,
proveedores, etc.).

Ome.

Aplicabilidad:

El codigo es obligatorio para:
o Colaboradores, directivos, Junta
Directiva y accionistas.
« Proveedores, contratistas y consultores.

< Lineamientos Eticos

1- Trato igualitario y ambiente seguro.

2 - Rechazo a la discriminacion, abuso o acoso laboral.
3 - Cumplimiento de normas de seguridad y salud.

4 - Uso responsable de recursos.

5 - Prohibido el uso indebido de herramientas y activos.

6 - Proteccion de informacion confidencial y datos personales.

7- Redes sociales y reputacion.

8 - Evitar divulgar informacioén sensible.

9 - Respetar la imagen corporativa y cumplir politicas de
comunicacion.

10 - Conflictos de interés.

11 - Declarar intereses personales que puedan afectar decisiones
laborales.

12 - Prohibicion de negocios personales con clientes o proveedores.
13 - Favores comerciales y regalos.

14 - Limitar el valor de regalos y notificar su recepcion.

15 - Proveedores y clientes.

16 - Relacion basada en ética, transparencia y respeto mutuo.

17 - Accionistas y comunidad.

18 - Compromiso con desarrollo sostenible, social y ambiental.

19 - Relacion activa con la comunidad para crear impactos positivos.
20 - Lavado de dinero.

21 - Rechazo a practicas ilegales y promocion de transacciones
legitimas.
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Gestion

Integral del Riesgo

Resultados alcanzados

1- Identificacién integral:
Se realiz6 un mapeo exhaustivo de los riesgos
asociados a todos los procesos operativos,
administrativos y estratégicos, cubriendo areas criticas
como seguridad, cumplimiento normativo,
continuidad del negocio y sostenibilidad.

3- Proyecciones de automatizacion y mejora
continua:

Para el seguimiento y evaluacion continua de los
controles implementados, ahora contaremos con un
software especializado que permitira gestionar
automaticamente la evaluacion de los controles,
facilitando la autogestion por parte de los responsables.

Este avance tecnologico optimiza la eficiencia del
sistema de gestion, garantizando un monitoreo

2- Mitigacion exitosa:
Todos los riesgos identificados fueron tratados vy
mitigados de manera transversal, logrando minimizar
su impactoy probabilidad de ocurrencia.

Se implementaron controles especificos que
fortalecieron la resiliencia organizacional, alineandose
con los objetivos estratégicos de la Zona Franca.

4- Resultados tangibles:

Reduccion de incidencias relacionadas con la gestion de
riesgos en un 100% durante el periodo evaluado.

Incremento de la confianza de los usuarios vy
stakeholders al operar en un entorno mas seguro y
controlado.

QZONA FRANCA

» LA CAYENA

constante y oportuno.
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Competitividad Operativa

“En Zona Franca La Cayena nos mueve la eficiencia
operativa y la satisfaccion de nuestros usuarios, por esta
razon siempre estamos pensando en como innovar dia a dia
especialmente en nuestros ejercicios operativos los cuales
basados en la tecnologia nos conduzcan a resultados cada
vez mas eficientes, agiles y sobre todo seguros.”

En el 2023 cerramos nuestra planeacion e iniciamos la
construccion de nuestra nueva mega enfocada en los
periodos 2024-2027 para los cual desde Gestion de
Operaciones nos hemos comprometido en ser la Zona
Franca mas competitiva a nivel pais, reto que no es
facil pero sabemos que con dedicacion y haciendo uso -
de los insumos tecnoldgicos y humanos correctos
podemos lograrlo, el primer paso en este propdsito fue
precisamente el poder presentar y obtener el aval
para el proyecto de Automatizacion para el Ingreso y
Salida de Mercancias y Control del Parque
Automotor en Zona Franca La Cayena nombrado
Cayena + Eficiente.

Orlando Castellar
Director de Operaciones
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Zona Franca La Cayena en cifras

42 usuarios

calificados

o

+15 desarrollos

L L= de control operativoy
administrativo

+78 MUSD

Balanza comercial positiva

£ +
®+

9.45% crecimiento

de las operaciones frente al aflo 2022

+183 MUSD

exportados

v,

Para el ano 2023 las operaciones
registraron un crecimiento del
9.45% frente a 2022, quizd un
12,03% menor al incremento
registrado en 2022 frente al 2021,
ano durante el cual, la pandemia
por el Covid-19 aun era
predominante en el pais; por esta
razon, el crecimiento registrado en
2023 fue real y muy significativo
toda vez que comparado con cifra
pais donde el crecimiento fue solo
del 0,6% segun datos del Banco
Mundial y para el departamento
del Atlantico de 0.7% segun
DANE.

Somos una Zona Franca con una
vocacion industrial y exportadora,
que cada dia se internacionaliza y
promueve el Nearshoring como
uno de sus principales
instrumentos, eso lo podemos
evidenciar el crecimiento de las
exportaciones las cuales para 2023
sumaron 183 millones de ddlares
exportados es decir 28% mas que
el 2022, manteniendo a Estados
Unidos como el principal destino
exportable con el 69% del FOB
USD Exportado dentro de una lista
de 54 paises, en segundo lugar se
encuentra Venezuela, el cual,

promovido por la reactivacion
econodmica y el restablecimiento
de las operaciones comercial ha
permitido una mayor
participacion en el ejercicio
exportable desde nuestra Zona
Franca.

Nuestra canasta exportadora
sigue diversificandose muestra de
ello es la adiciobn que se genera
por los 6 nuevos usuarios que
incorporamos de los cuales 5
tienen una vocacion exportadora
de productos alimenticios para
bebés, mobiliario, cercas metalicas

- ZONA FRANCA
tf.a LA CAYENA
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GESTION DE OPERACIONES 2023 para el hogar, chocolateria y economia circular
con la recuperacion de metales, los productos
200000

anteriores con destino principalmente al
mercado americano.

Dentro de los productos de mayor exportacion
se destacan los jabones al mercado
americano, equipos para el sector
aeronautico enviado a diferentes
aeropuertos en el mundo, vidrios blindados,
aceites de cocina, cuyo incremento se genera
por la demanda en el mercado venezolano,
andamios, muebles y otras manufacturas mas.

175.168
150000 2021
100000 ‘2023
50000 56.027 60.658
ﬁﬁsa% ﬁ |
0

FMM REVISADOS INSPECCIONES VEHICULOS TOTALES

Nuestro valor agregado: para ser mas competitivos y mas eficientes, en un entorno donde dependemos
también de la forma como operan nuestros usuarios, es necesario mantener una relacion clara y directa
con cada uno de los actores, conociendo a detalle como operan y la dindmica de sus negocios la cual es
diferente entre cada uno. Nuestro plan de trabajo incluye un programa de acompafnamiento el cual
culmind con 50 visitas desarrolladas y +75 horas de trabajo dedicados a la mejora bidireccional entre
usuario y usuario operador, desarrollamos 4 jornadas de comité de usuarios llegando a mas de 175
funcionarios donde expusimos temas de actualidad normativa, operativa y del desarrollo ordinario en
Zona Franca, culminamos con éxito el programa de formacion en Régimen Franco y manejo de sistema
de control de operaciones en conjunto con el SENA lo cual permitird formar a mas de 40 jovenes que
cursan carreras de comercio exterior y logistica con este énfasis en Zona Franca, brindado asi un plus
para su carrera laboral. Desarrollamos +15 funciones en nuestros sistemas de control operativo y
administrativo, todo con la finalidad de simplificar, automatizar y gestionar de manera eficiente los
procesos garantizando asi los mejores tiempos de respuesta.

SATATARRA
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desarolladas

Gestion de
operaciones

en cifras
—@

?® visitas
|
|
|

Equipo de Operaciones

Jornadas de comité de usuarios
llegando a mas de 175 funcionarios
donde expusimos temas de actualidad
normativa, operativa y del desarrollo
ordinario en Zona Franca.

YA
+40

Horas de trabajo dedicados Jévenes capacitados en
| ala mejora bidireccional Régimen Franco y manejo
entre usuario calificado y de sistema de control de

| usuario operador

é

operaciones en conjunto
con el SENA

d ZONA FRANCA

w» LA CAYENA
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Nuestra :
Balanza Comercial

Nuestra balanza comercial continua siendo positiva con mas de 78 millones de délares, cifra importante
si lo comparamos con el ano 2022 donde era de 54 millones, es decir 44% mas; aun cuando mantuvimos
el mismo puesto #4 que el ano 2022 es importante resaltar que quienes Nos superan son Zonas Francas
con fuertes productos commodities o metales preciosos.

ZONAS FRANCAS PERMANENTES

Enero - Diciembre 2023

Ranking

Zonas Francas Permanentes Millones USD Ranking Millones USD Ranking

ZFP Rionegro 288.236,0 1 290.238,9 1 il
ZFP Palmaseca 167.475,2 2 125.999,0 2 e
ZFP Barraquilla 80.200,0 3 26.214,9 8 L)
ZFP La Cayena 77.584,7 4 53.586,7 4 -

ZFP Parque Central 70.493,7 5 -6.467,4 26
ZFP Pacifico 67.560,4 6 39.836,9 6 PR
ZFP Cartagena 64.056,9 7 92.057,7 3
ZFP Cencauca (Parque
Industrial Caloto) 57.838,7 8 67.319,8 3
ZFP Candelaria 39.783,2 g 25.496,8 9 -
ZFP Bogota 26.485,1 10 7.229,0 13 L)

SATATARA
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Experiencia
del cliente

“En el vibrante corazon de Barranquilla, donde Ila
modernidad y la tradicion se entrelazan, se encuentra
la Zona Franca La Cayena, un epicentro de innovacion y
oportunidades. En esta formidable estructura de
desarrollo economico, el equipo de gestion comercial
desempena un rol crucial, liderando la estrategia que
posiciona a La Cayena en el mapa global de negocios”.

La mision del equipo comercial va mas alla de liderar y
velar por las operaciones comerciales e inmobiliarias; se
centra en atraer inversidon nacional y extranjera,
fomentar un ecosistema donde las empresas pueden
florecer y expandirse.

En un mundo interconectado, es vital establecer
puentes con mercados internacionales, y por ello, se
lideran misiones comerciales que llevan a explorar
nuevas oportunidades y a forjar alianzas estratégicas.

Sebastian Arteta
Jefe Comercial
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Estrategia Comercial

Misiones comerciales: Los viajes de negocios son una constante en la agenda del equipo.

& N
D Cada destino visitado es una oportunidad para presentar las ventajas Unicas que ofrece La
N ’
< \ '} Cayena: desde incentivos fiscales hasta infraestructura de vanguardia. La primera
- impresion cuenta, y cada reunion se prepara meticulosamente, combinando datos precisos
4
4

con una narrativa convincente sobre el potencial de crecimiento en la zona franca.

Relacionamiento con clientes: La gestién de las relaciones con los clientes es otro pilar
fundamental. Utilizando herramientas avanzadas como HubSpot, el equipo centraliza y
analiza datos para ofrecer un servicio personalizado y eficiente. La comunicacion fluida y
constante con los clientes es vital, y se asegura de que cada consulta e inquietud, sea
atendida con la maxima diligencia.

xK

Q "

Posicionamiento y mercadeo: La estrategia de marketing bajo la direccién del equipo es
dinamica y multifacética. Combina campanas digitales innovadoras con eventos
presenciales y participaciones en ferias internacionales. Cada esfuerzo de marketing esta
disefado para resaltar las ventajas competitivas de La Cayena, captando la atencion de
potenciales inversionistas y mostrando como pueden beneficiarse de establecer sus
operaciones en la zona franca.

Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente no es solo un objetivo, es el motor que
impulsa cada accion y decision en el departamento comercial.

- ZONA FRANCA
éa LA CAYENA



Satisfaccion de nuestros usua rlos

- ‘RESULTADO ENCUESTA
DE SATISFACCION ANUAL

=
"

Resultados anterlores obtenldos de la encc‘lesta anual de sat:sfacc:on dlglrada a
los usuarios calificados del parque.
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Casos de éxito nearshoring

Suramericana de Muebles y Accesorios SAS: Dedicados a la fabricacion de
muebles de exterior. Decidieron trasladar sus operaciones de China a la ciudad
de Barranquilla.

Desde su inicio de operaciones en el 2020 motivados por el nearshoring hasta
el 2023 sus productos con destino exclusivamente al mercado americano han
significado un crecimiento del 493% del FOB exportado pasando asi de 0,59
millones en 2020 a 3.5 millones en 2023.

Suramericana de Muebles y Accesorios
SAS Zona Franca La Cayena

AsSsTEPUP

CALIDAD +« SERVICIO » SATISFACCION

StepUp Andamios Manufacturing SAS: Especializados en la producciéon de
andamios y sistemas de acceso para la construccion y la industria. Se enfocan en
ofrecer soluciones seguras y eficientes para el montaje y la obra.

En el ano 2023 con el objetivo de llevar sus productos al mercado americano a
través del nearshoring, decidieron abrir una nueva planta de produccién en la
ciudad de Barranquilla, iniciando su actividad exportadora en 2023 con 3,5
millones de délares exportados continuando su dindmica en aras de alcanzar el
equilibrio que le permita seguir su senda exportadora.
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Casos de éxito nearshoring

Hada International S.A.: Un grupo de empresas lider en servicios de
manufactura e innovacidén para las categorias de aseo y cuidado personal,
cuidado del hogar, ambientacion y bienestar, productos industriales vy
perfumeria.

Dentro de la industria manufacturera es uno de los usuarios de mayor
crecimiento en sus exportaciones las cuales a 2023 ascendieron a mas de 45 mil
toneladas y 107 millones de dolares frente a 12 mil toneladas y 15,6 millones de
USD exportados en 2019, es decir un crecimiento real del 586% USD exportado,
donde el 84% de sus exportaciones FOB son con destino al mercado americano,
el 16% restante corresponde a paises de América latina y Europa.

LATAM ZF S.A.S.

Proflo Latam: Fabricantes Americanos de Equipos de Abastecimiento de
Combustible para Aeronaves.

Mas de 32,5 millones de ddlares exportados y 1.243 toneladas especialmente al
mercado americano en 2023 cifra que significé un crecimiento del 856% FOB
exportable en comparacion con el ano 2019 donde las cifras fueron de 3,4
millones de dodlares y 180 toneladas; en la actualidad su principal mercado es
Estados Unidos seguido de 7 paises distribuidos entre Europa, Asia y Africa a
donde llega el producto manufacturado derivado de la excelente prestacion de
SuUs servicios basados en la mano de obra local.
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“Zona Franca La Cayena, se ha consolidado como un epicentro
clave para el comercio internacional y el desarrollo econémico
de nuestro pais y region. Sin embargo, para maximizar su
Impacto y sostenibilidad, ha sido primordial implementar
diferentes estrategias de comunicacion que favorezcan su
reputacion, posicionamiento e impacto en el mercado nacional
como internacional.”

Uno de los pilares claves para el posicionamiento de Zona Franca La
Cayena como una compafia de impacto econdmico y social ha sido:

Q Construccion de la confianza: Las zonas francas, al operar en un
entorno competitivo y regulado, deben establecer relaciones de
confianza con sus diversos stakeholders. En Zona Franca La Cayena la
comunicacion transparente y consistente ha sido un pilar clave para
construir y mantener la confianza y la relacion con los diferentes
gremios, asociaciones y comunidad en general, informando sobre
politicas, practicas y beneficios de nuestro parque, lo que ha permitido
fomentar una imagen positiva y disipar diferentes dudas sobre el
comercio exterior.

Q Promocion de Beneficios: En La Cayena, a través de nuestra
estrategia de comunicacion nos ha permitido resaltar los diferentes
beneficios e incentivos tributarios y aduaneros, tanto a nivel local como
global. Utilizando canales adecuados, como redes sociales,
comunicados de prensa y eventos, asegurando que nuestro mensaje
llegue efectivamente a los publicos objetivo, posicionando a nuestro
parque como una opcion atractiva para inversores y empresas.

Andrea Garcia Jimeno

Coordinadora de Comunicaciones y
Relaciones Publicas



Comunicado de progreso 2023 | Zona Franca La Cayena «

thebusinesslyear

O Relacionamiento con la comunidad: Las comunicaciones efectivas
con la comunidad nos han permitido establecer un didlogo abierto,
entendiendo sus preocupaciones y necesidades. Al promover
iniciativas de responsabilidad social y desarrollo comunitario, asi como
la contribucion del crecimiento personal y profesional a través de
diferentes escenarios, asi como lo han sido las visitas académicas al
parque, que permiten establecer un dialogo permanente con los
futuro lideres de nuestro pais.

O Comunicacion interna: Dentro de toda la estrategia de
comunicaciones de Zona Franca La Cayena, la comunicacion interna
ha sido igual de importante que la externa. Mantener a los
colaboradores informados y comprometidos con la misiéon y vision de
la zona franca nos ha permitido crear un ambiente de trabajo positivo y
motivado, donde los empleados actuan como embajadores de marca,
promoviendo una imagen positiva tanto dentro como fuera de la
organizacion.

Ventas por 200 millones de ddlares
alcanzar zona franca La Cayena este afo i
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Nuestra relacion
los gremios

Zona Franca La Cayena se destaca por su Al mantener una interaccién continua y abierta,
compromiso constante con el establecimiento de  Zona Franca La Cayena asegura que todas las partes
relaciones sélidas y duraderas con sus grupos de involucradas puedan contribuir al desarrollo y a la
interés. Este enfoque de relacionamiento consecucién de objetivos comunes, creando asi

permanente no solo fortalece la confianza y la  unimpacto positivo y duradero en su entorno.
colaboracion, sino que también facilita una

comunicacion fluida y una comprension mutua de

las expectativas y necesidades.

y Nat PR®  ANDI

ANALDEX COLT N LA BARRANQUILLA

RCIO
COLOMBO AMERICANA

Asociacion Nacional de Cédmara de Comercio

' ! ] Pro Barranqguilla Asociacion Nacional de
Comercio Exterior Colombo Américana 9

Industriales

- P | ]
Mbs Wit
ANDI PAI N itac
CAMARA DE USUARIOS Federacion Colombiana de

Agentes Logisticos en
DE ZONAS FRANCAS Comercio Internacional

- ZONA FRANCA
&3 1A CAYERA
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Plan de ayuda mutua
Seguridad para todos

Iniciamos la estructuracion del equipo de Plan de Ayuda Mutua (PAM) al interior de la Zona Franca. Este esfuerzo
tiene como objetivo crear un frente comun para gestionar de manera efectiva las emergencias y riesgos que
puedan afectar a nuestra comunidad empresarial. La coordinacion entre usuarios y colaboradores permitira una
respuesta rapida y eficiente ante situaciones criticas, fortaleciendo la resiliencia y cooperacion dentro del parque

Afiliacién a Redes Acompafiamiento a nuestros usuarios en sus
Estratégicas (APELL) Simulacros de Evacuacion
Nuestra afiliacion a la red APELL Proveemos un  acompafamiento e Programacion de visitas para
(Awareness and Preparedness for integral a nuestros usuarios en la identificar 'y validar los riesgos
Emergencies at Local Level) refuerza planificacion y ejecucion de sus inminentes dentro de las empresas,
nuestras capacidades de respuesta | Simulacros de evacuacion. Este proceso con el fin de tomar medidas

preventivas.

ante emergencias y nos permite incluye: _ il

compartir mejores practicas con otros  Capacitacion a sus Brigadas de 2 Dipenisilcie .de k105, Paraasl

actores clave, asegurando que estemos Emergencias, asegurando que esten sy = S|mglacros Y

e — SR preparadas para actuar de manera actlvllfjlades relacionadas con . la

contingencia que pueda presentarse efectiva ante cualquier gestion de e
garantizando que los usuarios

. . eventualidad.
dentro de nuestras instalaciones cuenten con el respaldo necesario

para mejorar sus protocolos de
seguridad.

ﬂZONA FRANCA

» LA CAYENA
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~ Area Protegida y
Equipos de Emergencia

En el marco de nuestro compromiso con la seguridad, hemos fortalecido
las areas protegidas en las zonas comunes, asegurando que estén
equipadas y preparadas para brindar una respuesta inmediata ante
cualquier emergencia. Esta iniciativa garantiza que la Zona Franca La
Cayena cuenta con equipos de emergencia robustos, capaces de
intervenir de manera efectiva en situaciones criticas, resguardando la
integridad de nuestros colaboradores y usuarios.

Primer Simulacro
de Emergencias

Un avance importante en nuestra gestion de emergencias fue la
realizacion del primer simulacro de emergencias, en el que participaron
cinco de nuestros grandes usuarios, la Defensa Civil, la Cruz Roja, los
bomberos, los brigadistas de la Zona Franca y los brigadistas del Plan de
Ayuda Mutua (PAM). Esta actividad fue clave para evaluar nuestra
capacidad de respuesta y coordinacion ante situaciones criticas, Yy
consolidé nuestra alianza con entidades clave de apoyo y gestion de
emergencias. La participacion activa de todos los actores involucrados
subraya nuestro compromiso con la creacion de un entorno seguro y
preparado.

SAINCARNA
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Para ZFCA, ser el motor que genera la auténtica transformacioén de tus sueinos es o que nos impulsa y
Nnos motiva dia a dia a invertir y creer en nuestro talento cayena. Por eso, desde el area de talento humano,
comprendemos la importancia de contar con un equipo de colaboradores de alto desempeno, motivados
y capacitados; esto nos permite apalancar el cumplimiento de las metas corporativas.

Nos alineamos al Pacto Global, contribuyendo a 9 de los 17 ODS, siendo pilares fundamentales para
talento humano la educacién de calidad, la igualdad de género, y el trabajo decente y crecimiento
econdémico. Para ello, contamos con convenios institucionales, beneficios de formacién, programas de
capacitacion y un manual de calidad de vida que busca crear un balance entre la vida familiar y laboral de
nuestros colaboradores. También contamos con un manual de gestion por competencias bien definido,
con indicadores de gestion claros, que nos permite desarrollar y potencializar a nuestros colaboradores.

Uno de nuestros pilares fundamentales es promover dentro de nuestra organizacion una cultura
orientada al liderazgo, donde todos nuestros colaboradores se sientan empoderados y comprendan que
todos somos lideres desde el rol que desempenamos, sin importar el cargo. Nuestro lider cayena es
visionario, apasionado y con un gran corazon de servicio; son colaboradores que se desafian todos los dias y
lideran con el ejemplo, superan constantemente las metas y estan en constante busqueda de las
herramientas necesarias para su crecimiento desde las dimensiones del ser, saber y hacer.

" ZONA FRANCA

. LA CAYENA
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Nuestros
Valores

SERVICIO s~ PASION \\/

Capacidad de responder a las iSer el Motor que genera la auténtica

necesidades de nuestros clientes internos transformacion de tus suefos!

y externos, logrando satisfacerlos. Nuestra pasion por nuestro trabajo nos
empuja a exceder expectativas.

LIDERAZGO %

Capacidad para ejercer influencia sobre SOLIDARIDAD @

nuestros equipos de trabajo, Capacidad de entregarnos a otros

promoviendo en ellos una alta motivacion individuos pensando en estos como

por conseguir cada objetivo en semejantes, ayudando a los demas sin

su labor diaria, lo cual conllevara a alcanzar esperar nada a cambio.

la meta final de la organizacion.

CALIDAD EN LA GESTION&

Capacidad de hacer las cosas bien desde la primera vez.

/4 ZONA FRANCA
» LA CAYENA



- Comunicado de progreso 2023 | Zona Franca La Cayena «

Calidad de empleo 2023 @

» Colaboradores Tipo de contratacion 2023 %

por edad y género

Hasta los 30 af ' 16 24%
Tipo de contratacién 2023 9% » Hasta los 30 anos mujeres °

» Hasta los 30 aflos hombres 14 51%
» Mujeres indefinido 23  34%

» Entre 31y 50 afios mujeres 10 15%

. o 5 O
» Hombres indefinido 37 5% » Entre 31y 50 afios hombres 22  33%

» Mujeres temporal 2 3% » Mayor de 51 afios mujeres ] 1%
» Hombres temporal 1 1% » Mayor de 51 afios hombres 4 6%
oEEE——
Tipo de contratacion 2023 9% Promedio de edad 2023 %

por cargo y antiguedad

Edad promedio 32 anos

Antigledad promedio
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Regién de procedencia 2023 % Poblacion diversa 2023 %
Atlantico mujeres 23  34% Discapacidad mujeres O 0%
Atlantico hombres 2 46% Discapacidad hombres 1%
Atlantico (total) 54 100%
Otras regiones de Colombia mujeres 8 12% Altegelomisiznes nrLsres 1 1%
Otras regiones de Colombia hombres 1 1% Afrocolombianos hombres O 0%
Otras regiones de Colombia (tota) 9 100% Afrocolombianos (total) 1 100%

" ZONA FRANCA

. LA CAYENA




Lideres C

Esta estrategia busca fortalecer las
competencias asociadas al liderazgo,
permitiendo a través de espacios de
coaching ejecutivo, formar de manera
integral a los lideres de cada uno de
los procesos de la organizacion.

3 6 Horas de formacion
9 Sesiones

\\ 1y

N 25 oo

» LA CAYENA

éfﬂ ZONA FRANCA
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E- Learning

En zona Franca la Cayena, contamos con Ser Cayena, una innovadora
plataforma de gestion de actividades implementada para impulsar la
formacion y el desarrollo de nuestro talento cayena.

A través de de esta herramienta, buscamos implementar procesos de
aprendizajes completamente virtuales, garantizando flexibilidad,
accesibilidad y excelencia en cada formacion.

Nuestra Estrategia

e Formaciones 100% virtual

e Construccion de contenido con la area,
ajustado a nuestro core de negocio

e Malla formativa de desarrollo
operaciones

e Formaciones Certificadas

¢ Plan de Formacion e indicadores 100%
Virtuales.

e
[ ) [ 4
sMe
%5

Formaciones

390

Horas de formacién

Médulo de formacion:
Servicio al cliente

S3A AR

SERVICIO
AL CLIENTE

#lideramosEnFarmocion

e Cursos evaluativos
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Aura Fontalvo
Coordinadora de Mejora Continua

Cayena
seqgura

“En Zona Franca La Cayena, la seguridad y salud de nuestros
colaboradores es uno de los pilares estratégicos sobre los cuales
construimos la excelencia en la prestacion de nuestros servicios.
Nuestro enfoque integral en la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales no solo esta alineado al 100% con nuestras metas gerenciales, sino
qgue también impulsa nuestro compromiso con el bienestar de quienes
forman parte de nuestra organizacion.”

Este enfoque nos posiciona como una zona franca lider en la atraccion
de talento altamente calificado, quienes valoran nuestro entorno laboral
seguro y nuestras garantias en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). Somos reconocidos por ofrecer condiciones que priorizan
el bienestar, un factor decisivo en nuestra propuesta de valor.

A su vez, nuestros usuarios son testigos de nuestro incondicional
compromiso en la gestion de emergencias. A través de un solido programa
de capacitaciones teodrico-practicas, dirigido tanto a sus colaboradores
como a sus brigadistas, fortalecemos nuestra capacidad de respuesta.
Como miembros de APELL y con el respaldo de un area protegida en
nuestras zonas comunes, garantizamos que estamos preparados para
afrontar cualquier eventualidad. Este esfuerzo colaborativo refuerza la
estructura del parque, creando un entorno seguro y controlado para todos.

ﬂZONA FRANCA
€.a LA CAYENA
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Implementacion de Programas de Prevenciéon Enfocados en la creacion de un entorno laboral seguro y
saludable, consolidamos un programa integral de prevencion de accidentes y enfermedades laborales, logrando
una significativa reduccion del 70% en accidentes laborales. En el ano 2022, se registraron 10 incidentes,
mientras que en 2023 solo se presentaron 3 incidentes. Este avance es un reflejo del compromiso constante de la
Zona Franca con la proteccion de sus colaboradores, minimizando los riesgos y promoviendo una cultura de
seguridad.

Hitos Seguridad y Salud en el Traba.

e Formacion de responsabilidades a nuestro
COPASST y CCL

Se realizo la formaciéon de responsabilidades para
los miembros del COPASST y del CCL, incluyendo
capacitaciones especificas para asegurar que
comprendan sus roles en la promocion de la
seguridad y el bienestar laboral, asi como en la
prevencion de riesgos.

e Capacitacion Continua para Usuarios y
Brigadistas

Realizamos 8 jornadas de capacitacion tedrico-practicas
para nuestros brigadistas y 15 brigadistas de usuarios,
enfocadas en la gestion de emergencias. Estas iniciativas
han mejorado significativamente la preparacion del
personal para actuar con eficiencia ante situaciones de
riesgo.

N/> ZONA FRANCA

4 - &,5 LA CAYENA
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Hitos Seguridad y Salud en el Trabajo

Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2023

Durante la Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2023, realizamos actividades para promover la salud
y prevenir accidentes, como charlas, talleres, juegos, yoga, rumba terapia, risoterapia y desayunos saludables.
La participacion del personal fue del 82.5%, mostrando un fuerte compromiso de nuestros colaboradores.

Participacion en el encuentro de Brigadas

Nuestra brigada de emergencias participd
activamente en el Encuentro de Brigadas organizado
por COLMENA SEGUROS, donde se evaluaron las
capacitaciones de 2023 a través de simulaciones en
escenarios reales. Esta experiencia midid la
efectividad de los conocimientos adquiridos vy
fortaleci6 nuestro compromiso con la mejora
continua.

Capacitacion de conductores en estrategias de
Eco-Conduccién

Capacitamos a mas de 37 conductores con el
apoyo del Ministerio de Transporte, quienes
recibieron el certificado en "Estrategias de Eco-
Conduccion de Vehiculos Seguros". La capacitacion
incluyd una fase tedrica sobre conduccion eficiente y
segura, y una fase de simulaciéon para aplicar los
conocimientos en situaciones practicas.

- ZONA FRANCA
&/ 31ACAYENA



!

- R

unicado de progreso 2023 1.Zona Franca La Cayena

A
.CAYEN

ey
=

" ZONA FRANCA

” LA CAYENA




SOMOS

GESTION
COMUNITARIA

¥? Impacto social

== Inclusion educativa

Uso y aprovechamiento del
tiempo libre

Generacién de ingresos

) Gestion comunitaria

SR CARRA



lmpacto,
somal

Contribuir al desarrollo social de los territorios, es una de las banderas de nuestra
organizacion, por ello desde nuestra instalacion en el corregimiento de Juan Mina, y
desde hace aproximadamente 13 anos, hemos desarrollado iniciativas, programas
de intervencién comunitaria, que facilitan el acceso de oportunidades a los
habitantes de la zona; permitiendo el mejoramiento de la calidad de vida.

Esta contribucion, se ejecuta a través de la Fundacion la Cayena, quien se encarga
de apalancar nuestra estrategia de sostenibilidad, en materia de la gestion
comunitaria; quien, a su vez, ejecuta en la zona de influencia programas y proyectos,
bajo las siguientes 4 lineas de accion:

Inclusion educativa

e Uso y aprovechamiento del tiempo libre
e Generacion de ingresos

Gestion comunitaria

Desde cada una, se gestionan estrategias con otras organizaciones de injerencia en
las comunidades intervenidas, que involucran a diferentes grupos poblacionales,
entre ellos, ninos, nifas y adolescentes, jovenes, adultos, entre otros. Asimismo,
resaltamos que toda esta gestion se encuentra alineada y genera contribucién a
8 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de los 9 ODS que ha adoptado la Zona
Franca.

A la fecha hemos logrado impactar a mas de 30.000 personas, desde a ejecucion
de los diferentes programas, llegando a 6 localidades de nuestra zona de influencia,
entre ellas Pinar del Rio, Juan Mina, Cuatro bocas y Tubara; construyendo mas de 30
alianzas estratégicas con actores nacionales e internacionales, publicos y privados.
Procurando que las empresas al interior de Zona Franca puedan sumarse a nuestro
objetivo, y entre todos podamos lograr maximizar nuestro impacto.

Carmen De Las Salas
Directora de desarrollo social
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En el proyecto de Bilingliismo, desarrollado en el colegio |IE 176 Juan Mina, se logré la vinculacion
de 273 Ninos, ninas de 3° a 5° y 7°, permitiendo la aprehension de conocimientos en Ingles, como
una segunda lengua extranjera, fortaleciendo las competencias.

117 Estudiantes de 10° y T11°, participaron en los talleres de orientacion socio ocupacional,
comprendiendo la importancia de la construccion de un proyecto de vida.

Este 2023 se convirtid en el segundo ano de formacion, para los 25 aprendices del Tecndlogo en
procesos Logisticos, quienes dentro de su proceso lectivo, tuvieron unas jornadas experiméntales
en 4 empresas ubicadas en la Zona Franca la Cayena, las cuales, permitieron que este grupo de
aprendices pudiera aplicar los conocimientos adquiridos en escenarios reales y asimismo construir
soluciones acorde a estos retos logisticos.

AT CARRA
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Cuenta conmigo:

Este programa esta orientado a generar alternativas
de aprovechamiento del tiempo libre, a través del
desarrollo de habilidades deportivas, con unos
componentes socioemocionales que permitan crear
entonos protectores para los ninos, ninas, vy
adolescentes. Se ejecuto a través de la metodologia
de Habilidades socioemocionales de Fuatbol Con
Corazon, quien por mas de 5 anos, continua a cargo
de la operacion de esta iniciativa.

El proyecto de Escuela de Futbol para el
emprendimiento juvenil, esta en el segundo ano de
puesta en marcha en el corregimiento de Juan Mina,
logrando la participacion de 100 ninos, ninas y
adolescentes; los padres, se vincularon a través de 6
escuelas de Familias desarrolladas y mas 256 horas
de entrenamientos.
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Ruta de empleo

Este proyecto se convierte en una Ruta que busca enlazar la oferta del Sector Empresarial de
Zona Franca La Cayena con la demanda laboral y su zona de influencia; en dos modalidades:

o Gestion de vacantes (Apoyo en los procesos de seleccion en las empresas)

e Escuela de habilidades para el trabajo

iBuscamos movilizar el empleo inclusivo en nuestra zona!

Se logro fortalecer la gestion de vacantes, a través del
trabajo conjunto con aliados = estratégicos en el
departamento. Durante este ano fueron recepcionadas
solicitudes de vacantes a 12 empresas ubicadas en Zona
Franca la Cayena, desde el apoyo y la gestion de estas
ofertas laborales se logrd la vinculacion laboral de 92
participantes enp. diferentes  cargos, desde el nivel
operativo hasta una jefatura.

Se realizaron 3 jornadas de empleo masivas, para 2 nuevas
empresas que se instalaron en el parque.

Vinculaciones laborales
por zonas

Zona de influencia
38.7%

Vinculaciones
61.3%

Superamos la meta de vinculaciones para la Zona de
influencia de Zona la Cayena, alcanzando un 8,7% mas de
lo proyectado, dado que la iniciativa esta orientada en
crear oportunidades para las poblaciones aledanas.

Es importante destacar la inclusion de un significativo
grupo de mujeres que han ingresado a laborar en las
empresas, lo que ha contribuido a diversificar los espacios
laborales y los roles ocupados.

Vinculaciones
laborales por genero

Mujeres
38%

Hombres
62%
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Este ano, desde nuestra Ruta de Empleo, hemos implementado el acompanamiento psicosocial para los
individuos vinculados a las organizaciones. Esta medida nos ha permitido recibir retroalimentacion tanto de los
participantes como de las areas de talento humano. Con esta iniciativa, buscamos impulsar el desarrollo de
habilidades, reducir las rotaciones laborales y fortalecer el sentido de pertenencia. Gracias a esto, hemos logrado
establecer un indice de permanencia del 93,5% para este periodo.

Ademas, hemos identificado aquellas empresas que han generado mas oportunidades de empleo inclusivo a
través de nuestra Ruta de Empleo:

Meta @® Alcanzado

100 i Desvinculaciones Banapol
Sp% 8.5%
b Polyrec
10.6%
80
60 Stani R
17%
Fruselva
40 ¢ 63.8%
Permanencia
93.5%
20 g LR
vinculaciones ultimos 3 anos
(0}

2021 2022 2023

En el transcurso de los ultimos 3 afnos, hemos gestionado la vinculacion
de mas de 200 personas, a las diferentes vacantes disponibles.
Superando las metas proyectadas, gracias a las empresas que generan
inclusion en sus procesos de seleccion.
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Escuela de habilidades para el trabajo:

Esta estrategia, posee dos ejes de intervencion, los cuales buscan potenciar y crear oportunidades que
a posteridad puedan mejorar la calidad de vida y proyeccion profesional en el mercado laboral de sus
participantes.

e 1Eje: Procesos de seleccion efectivos: Proporcionar herramientas y espacios de preparacion, para
las postulaciones a vacantes, presentacion de entrevistas, estructuracion de hojas de vida entre
otros aspectos.

e 2 Eje: Formacion a la medida: Gestionar formacién complementaria que permita poseer
conocimientos que cualifiguen mano obra existente.

Durante el 2023, mas 200 personas, participaron en este proyecto, 141 de ellos, habitantes de 4 Bocas,
Guaimaral, corregimientos de Tubara, y el casco urbano del municipio, concluyeron los talleres del gje
de procesos de seleccion efectivos.

En articulacion con el SENA se inicio la formacion
complementaria en manipulacion de alimentos a mas de 80
participantes de la zona de influencia de Zona Franca la
Cayena; esta iniciativa se gesto, gracias a una empresa
ubicada en la ZFLC, la cual requeria para su puesta en marcha
un personal capacitado a la medida, bajo este mismo egje, 15
colaboradores de 3 empresas de la ZFLC recibieron
certificacion por competencia en soldadura.

Este ano, en alianza con Zona franca la Cayena y el SENA, se
desarrolld el primer seminario de Régimen Franco, dirigido a
42 participantes, entre instructores y aprendices del area del
nodo logistica del SENA.

=Sy
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Emprende Cayena:

=n este proyecto, fueron
vinculados 25 personas en las dos
formaciones complementarias
desarrolladas por SENA, en

tematicas como, comportamiento
emprendedor y mercadeo y ventas,
con la finalidad de fortalecer sus
emprendimientos. Se realizaron
visitas de reconocimiento a las
localidades, para identificar ideas
de negocio y establecer plan de
intervencion para el proximo ano,
en alianza con SENA.
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Jornadas de Bienestar

Brigada de salud Juan Mina; En
colaboracion con Fundacion
Procaps, Expreso Brasilia,
Universidad Metropolitana, CIDLA,
entre otras entidades, llevamos a
cabo la primera jornada de salud
dirigida a mas de 200 ninos, ninas
y adolescentes de 4 zonas del
corregimiento de Juan Mina.
Durante el evento, los asistentes
pudieron acceder a servicios
meédicos especializados en
pediatria, optometria, nutricion vy
odontologia, este ultimo, fue
atendido en el bus consultorio de
expreso Brasilia.

La Fundacion Procaps facilito la
entrega de medicamentos
recetados por el cuerpo médico,
garantizando asi que se traten y
atiendan los procesos médicos
identificados en la jornada.
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Entrega de lentes: Tras |la
brigada de salud, un grupo de
nifos y nifas recibieron lentes
medicados a través de la
Fundacion Charity Visions. Estos
lentes fueron proporcionados
luego de que se identificara
alguna dificultad asociada a la
vision durante la brigada de
salud.

Conmemoracion del dia
internacional del voluntariado:
el 05 de diciembre se
conmemord el dia internacional
del voluntariado; a través de la
seccional Atlantico de la ANDI,
nos unimos distintas
organizaciones en una actividad
asociada a concientizar \Y
sensibilizar sobre el cuidado y
proteccion del medio ambiente.

Regalando sonrisas en navidad:
Durante el mes de diciembre la
empresa Cartonera y  sus
colaboradores gestionaron la
donacion de juguetes, para
alegrar la navidad de 20 nifos y
niflas de la Zona de influencia.

Regalando sonrisas en navidad:
En el mes de diciembre, Carl Baguhn
realizé una donacién a 34 ninos, nifas
y adolescentes inscritos en nuestro
programa "Cuenta Conmigo". Esta
donacion incluyé indumentaria para
asistir a los entrenamientos
deportivos, asi como diversos articulos
como balones, mallas y platillos para
el desarrollo de las actividades. Estas
contribuciones no solo brindan un
aporte tangible, sino que también
fomentan el uso adecuado del tiempo
libre, ayudando a minimizar Ila
exposicidn a problematicas sociales.
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Creando un Futuro
Sostenible desde Hoy

En Zona Franca La Cayena, estamos comprometidos
con el cuidado del medio ambiente a través de
nuestro programa denominado "Cayena Verde", una
estructura que integra diversas iniciativas
sostenibles disefadas para minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones. Bajo esta
estructura, realizamos una variedad de actividades
enfocadas en la preservacion del entorno, tales
como la reduccion de residuos, la promocion de
energias limpias y la conservacion de recursos
naturales.

Lo mas destacable de Cayena Verde es |la
participacion activa de nuestros usuarios, quienes se
suman a nuestros esfuerzos a través de proyectos
conjuntos y colaborativos que tienen un impacto
positivo en el medio ambiente. Esta colaboracion
nos permite avanzar hacia un entorno mas
sostenible y generar conciencia sobre la importancia
de adoptar practicas ecoldégicas en todas nuestras
areas de influencia.

GALACAENA
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Energias renovables: 3
hacia un futuro sostenible

En Zofracar S.A., entendemos que el presente y futuro de nuestro planeta
dependen de la manera en la que desarrollamos nuestras operaciones,
producimos y consumimos la energia. Por esta razdén, apostamos por Ila
iImplementacion en La Cayena de energias renovables en beneficio de la
conservacion del medio ambiente y el ahorro en el consumo y costo mensual de

energia convencional.

En promedio, el 33 % de la energia anual utilizada en nuestras instalaciones la
genero nuestro propio sistema fotovoltaico, promoviendo asi el uso de energia

limpia.

Nuestro sistema fotovoltaico reduce en 87 TON al aino, la emision de CO2, equivalente a sembrar 144.000 Arboles.
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Tratamiento de Aguas Residuales:
Proteccion del Recurso Hidrico

Esta es una accion de alta prioridad; verter agua de forma segura y
evitar cualquier afectacion al medio ambiente; nos ha llevado a
adoptar medidas pertinentes para garantizar que estos vertimientos
estén en las condiciones que exige la normatividad legal vigente.

A través del funcionamiento de la planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Domeésticas (PTARD), construida por Zofracar S.A en La
Cayena, mas de 9.600 m3 de agua fueron utilizados durante los
ultimos 3 anos en el mantenimiento de las zonas verdes del
parque, es decir, un aproximado de 3.200 m3 por ano permitiendo
la reutilizacion del recurso y el ahorro. Estas son cifras son
equivalentes al 13% del consumo total del parque industrial
correspondiente al 24.000 m3 por afo.

Esta es una accion de alta prioridad; verter agua de forma segura y evitar cualquier afectacién al medio
ambiente; nos ha llevado a adoptar medidas pertinentes para garantizar que estos vertimientos estén en
las condiciones que exige la normatividad legal vigente.

A través del funcionamiento de la PTARD, mas de 9.600 m3® de agua
fueron utilizados durante los ultimos 3 anos en el mantenimiento de las
zonas verdes del parque, un aproximado de 3.200 m3 por ano. Estas
son cifras son equivalentes al 13% del consumo total del parque
industrial La Cayena correspondiente al 24.000 m3 por aio.
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Sensibilizacion, capacitacion
y Cultura de Preservacion

Sensibilizamos e impulsamos una cultura de preservacion
en nuestros colaboradores y companias instaladas a través
de capacitaciones en manejo de residuos sodlidos,
desarrollamos campanas de comunicacion interna que
iIncentivan el uso eficiente de los recursos naturales,
asegurando que todos los miembros de nuestra
organizacion estén alineados con nuestros objetivos de
sostenibilidad.
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Zona Franca La Cayenay losODS 2"

La Responsabilidad Social Empresarial es una relacion armonica entre a la empresa y
nuestras partes interesadas, velando por el compromiso genuino a nuestros
inversionistas, colaboradores, el medio ambiente y la comunidad.

Desde el 2021 consolidamos un equipo de trabajo orientado a trabajar acciones que
estuvieran alineadas a 9 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles entre los que
destacamos trabajo decente, educacion de calidad, igualdad de género, reduccion de las
desigualdades. Proximamente evolucionaremos como sociedad BIC y haremos parte de
la iniciativa Parques Eco Industriales (PEI) promovida por la ONUDI de la Organizacion De
Naciones Unidas En Colombia.

:;;\ Desarrollo del Talento Humano:

Nuestros colaboradores son claves para la continuidad del negocio y nuestro
proposito es generar una verdadera familia corporativa. Por ello se diseharon
varias actividades pensando en su desarrollo personal y el de su nucleo
familiar, lo que se ha reflejado en bienestar y un clima organizacional 6ptimo
gue conlleva a la felicidad en el trabajo.

{é} :Cémo lo hacemos?

e Promover e impulsar el talento de nuestros colaboradores es parte esencial de
nuestra cultura, por esta razon trabajamos cada dia para lograr resultados
extraordinarios que nos permitan adaptarnos al entorno de manera rapida
y fluida.
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] EDUCACION

o Nuestros valores corporativos (servicio, solidaridad, pasion, liderazgo y e, e

gestion de calidad) integran la esencia de nuestra cultura, expresan

a
S ” ji . o ® o ©
quiénes somos, cOMo NOS comportamos, y en qué creemos generando asi Mﬁ‘i‘w I!!' '

un impacto de continuidad y sostenibilidad en el tiempo.

e Cada aflo generamos mas de 2.500 horas de formacién en habilidades como
el liderazgo, comunicacién asertiva, trabajo en equipo, etc. Mas del 20% de Y CRECIMIENTO
nuestros colaboradores han logrado su nivel profesional o especializacion, tras la
adopcion de politicas que reconocen la
obteniendo asi las herramientas para impulsar la continuidad del negocio;

alinedndonos alos ODS 1, 4, 8, 10

0/~ de nuestro
El l|.0 A’ Talento Cayena
esta conformado por mujeres

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIGN DE LAS

[ DESIGUALDADES
ECONOMICO o

labor y el crecimiento personal, fl/i =)

v

Al 31 de diciembre de 2023 contamos con 75 funcionarios, de los
cuales las mujeres abarcan el 40% de la planta de personal.
Resaltando que de los 12 procesos que componen la organizacion,
mas del 50% son lideradas por mujeres, aunando esfuerzos
para cumplir el ODS numero 5. Para potenciar nuestro talento
cayena, robustecimos nuestro proceso de evaluacion del
desempefo, el cual nos permite contribuir al desarrollo del
colaborador con tecnologia de punta, que genera datos en el
tiempo y permite un seguimiento profundo al desempeno vy la
mejora de sus habilidades y competencias.

En el ano 2021 tuvimos el Reconocimiento por practicas
inclusivas por Cuso International y la Embajada de Canada en
Colombia; por adoptar procesos de contratacion inclusivos dentro
de la organizacion.
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Nuestra gestion ambiental se ha basado en el ODS 13
“Accion por el clima”, el cual esta dedicado a incentivar
el trabajo con responsabilidad frente a nuestro planeta,
teniendo en cuenta los retos para disminuir el consumo de
recursos naturales, aumentar la reutilizacion y valor para la
organizacion y sus grupos de interés, nuestras
operaciones se desarrollan bajo el marco de CAYENA
VERDE. Basamos nuestro trabajo en una cultura de
preservacion y mejora continua de los procesos, llevando
nuestras practicas mas allda del cumplimiento legal,
trabajando articuladamente con nuestros proveedores
dentro de un marco de sostenibilidad econdmica y
mejoramiento continuo.

CAYENA

CONTRIBUYE A LA PRESERVACION
DE LOS ESPACIOS DE NUESTRA
ZONA FRANCA

NO ARROJES RESIDUOS 7§
EN ESTE LUGAR

CAYENA
1 (Gm 0



ODS de la gestion comunitaria

En cuanto a la contribucion de los ODS desde la

Gestion comunitaria, se aporta a DeSde Ia ge5tlon

8 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de comunitaria

los 9 ODS que ha adoptado la Zona Franca. se busca contribuir a m3as
. de 15 metas

Contribuyendo a mas de los ODS

de 15 metas de los ODS:

EDUCACIGN

ECONGMICO LOS OBJETIVOS

Reduccion de las desigualdades: Metas 10.2 -10.3

&

Paz, justica e instituciones sélidas: Meta 16.6
Meta: Meta: Meta: Meta:

Alianzas para lograr los objetivos: Meta 17.17 51-55 102138 128 1717

T Fin de Ia pObreza: Metas ]2' 14’ 15 ;IENU.P!JBHU* 3 ?I:IIIEIHIESME DE CALIDAD :Jn[uéllfll]?l?ﬂ

T Salud y Bienestar: Metas 3.5 A Ul

® Educacion de calidad: Metas 4.3 - 4.4 - 45 - 4A - 4C

| Metas: Meta: le;tazi 5 Meta:

@ Igualdad de género: Metas 8.3 -85 - 8.6 E. e PN i
o . RS £ : ’

| Trabajo decente y crecimiento econémico: Metas 5.1-5.5 TRAGHR 16 :"i‘;fsi'ﬁﬁ'c'ﬁlﬁss 17 Mo
i
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LA CAYENA

SANCANA ZLFRACAR

Il COMUNICADO DE PROGRESO:
Avanzamos en sostenibilidad

Coordinacién
Carmen de las Salas Zuluaga

Directora de Desarrollo Social

Conceptualizacién y produccion
Andrea Garcia Jimeno
Coordinadora de Comunicaciones
Diseno grafico y diagramacion
Adriana Puello

Asistente de Comunicaciones

Barranquilla, Atldntico






